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摘要 :【[ 目 的/ 意义] 为 增强 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 体验 的 愉悦 度 , 提 升 情 境 感 知 的 有 用 性 和 多 用 性 ， 
强化 用 户 信息 接受 的 持续 意愿 ,设计 出 真正 符合 用 户 信息 接受 期 望 的 产品 和 服务 。[ 方法 “过程 ] 基 于 出 声 思 
法 和 创设 情境 的 实验 方法 ,利用 程度 副词 系数 量 、 中 文 情 感 词汇 本 体 、 极 性 短语 强度 计算 公式 对 用 户 信息 接受 
体验 的 情感 短语 进行 量化 ,分 析 影 响 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 体验 的 关键 因素 。[ 结果 /结论 ] 结果 表明 移动 
图 书馆 场景 化 信息 接受 过 程 情感 变化 主要 取决 于 "情境 -行为 -场景 "的 匹配 程度 ,并 依 此 设计 不 同 场景 的 信 
息 接 受 情境 配置 方案 ,并 指出 移动 图 书馆 场景 化 服务 创新 的 方向 。 
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情感 强度 计算 


随 着 移动 图 书馆 情境 的 渐进 丰富 和 其 功能 的 不 
断 强 大 ,以 及 场景 化 要 素 在 移动 图 书馆 嵌入 程度 的 
逐渐 加 深 , 移 动 图 书馆 信息 接受 体验 的 愉悦 度 有 没 


特定 人 的 匹配 性 ,包括 与 用 户 知识 结构 .情绪 和 个 人 
经 验 的 匹配 。 英 国情 报 学 家 B. C. Brookes 提出 了 情 
报 作 用 于 知识 的 结构 方程 :K[S] +I 一 KLS+AS], 其 


厦 疯 生变 化 ? 如 何 对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 体 
验 愉悦 度 进 行 测度 ? 这 些 都 是 值得 我 们 思考 和 探讨 
的 间 题 。 本 文 以 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 过 程 的 
情 茵 变化 为 视角 ,展开 用 户 信息 接受 的 情感 分 析 。 
济 虹 ,对 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 过 程 进行 如 下 
两 中 视角 描述 :一 是 逻辑 视角 。 用 户 在 某 个 场景 出 
于 党 种 目的 产生 信息 需求 ,并 由 信息 需求 激发 信息 


含义 是 :信息 与 接受 者 原 有 的 知识 结构 相 作 用 ,产生 
出 接受 者 新 的 知识 结构 。 其 关键 是 原 有 知识 结构 与 
外 来 信息 的 匹配 程度 ,可 能 的 情况 有 3 种 :中 完全 不 
匹配 。 即 接受 者 在 某 个 场景 接受 信息 时 ,完全 不 能 
理解 信息 的 含义 和 内 容 , 即 使 文字 中 含有 他 最 需要 、 
最 期 望 的 信息 ,也 激发 不 了 任何 信息 行为 。 包 部 分 
匹配 。 信 息 接受 者 在 茶 个 场景 只 能 理解 和 接受 部 分 


搜索 和 信息 接受 的 过 程 , 称 为 移动 图 书馆 场景 化 信 
息 的 接受 过 程 。 虽然 用 户 每 天 在 不 同 场景 都 会 产生 
许多 信息 需求 ,然而 用 户 信息 接受 期 望 真正 能 得 到 
满足 的 却 不 多 ,因此 信息 接受 的 过 程 也 是 信息 筛选 
和 剔除 的 过 程 。 此 过 程 分 为 3 个 阶段 :中 信息 需求 ， 
是 对 信息 注意 的 过 程 ,信息 需求 是 由 用 户 解 决 问题 
时 自身 能 力 与 所 需 能 力 之 间 的 势 差 所 决定 ;@@ 信 息 
搜索 ,是 用 户 对 需求 信息 定向 的 过 程 ,使 用 户 的 “ 视 
线 " 朝 向 信息 源 ; 包 信息 接受 ,是 对 用 户 信息 搜索 结 
果 的 选择 和 关联 的 过 程 。 二 是 内 涵 视 角 。 移 动 图 书 
馆 场 景 化 信息 接受 的 程度 取决 于 信息 与 特定 场景 中 


信息 。 岛 充分 匹配 。 即 信息 能 引起 信息 接受 者 在 某 
个 场景 的 最 强 兴奋 ,产生 最 积极 的 信息 行为 ,达到 最 
佳 的 信息 接受 效果 。 上 述 从 信息 接受 过 程 的 逻辑 和 
内 涵 的 视角 出 发 ,分 析 了 移动 图 书馆 场景 化 信息 接 
受 的 过 程 。 本 文 将 从 技术 接受 模型 ( Technology Ac- 
ceptance Model，TAM ) 的 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 出 
发 ,结合 任务 技术 适 配 ( Task -Technology Fit，TTF ) 模 
型 ,以 用 户 信 息 接 受 体验 的 情感 分 析 为 手段 ,以 满足 
用 户 信息 接受 畅 (FPlow) 体验 需求 为 导向 ,利用 出 声 
思考 法 对 移动 图 书馆 典型 的 6 个 场景 信息 接受 过 程 
的 情感 变化 进行 分 析 , 并 据 此 挖掘 影响 移动 图 书馆 
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场景 化 信息 接受 的 关键 因素 ,以 期 为 "场景 - 需求 - 
情境 “场景 -搜索 -情境 “场景 -接受 -情境 "的 
多 维度 适 配 为 目标 ,为 移动 图 书馆 场景 化 情境 配置 
提供 依据 ,为 移动 图 书馆 服务 创新 提供 参考 和 指导 。 


1 相关 研究 


1.1 情感 分 析 现 状 

情感 体验 是 人 对 客观 事物 的 态度 的 体现 ,反映 用 
户 的 信息 需求 是 否 得 到 了 满足 或 满足 的 程度 , 它 对 个 
体 行为 起 着 重要 的 驱动 与 调节 作用 。 移 动 图 书馆 场景 
化 信息 接受 过 程 中 的 情感 分 析 就 是 要 对 用 户 信息 接受 
的 满意 度 进行 评价 。 近 年 来 ,有 关于 情感 分 析 的 研究 
集中 在 以 下 几 个 方面 :@ 影 响 因素 分 析 。 如 吴 丹 等 基 
于 情感 分 析 研究 步行 导航 中 的 用 户 情感 变化 ,进而 探 
完 最 响 步 行 导航 的 影响 因素 ”; 王 伟 等 基于 情感 分 析 
理论 和 方法 ,探究 用 户 特征 观点 对 购买 意愿 的 影响 。 
@@ 呈 未 模型 构建 。 雷 鸣 等 充分 考虑 在 线 评论 对 于 用 户 
部 二 兴趣 相似 度 的 作用 ,通过 对 评论 的 情感 分 析 ,构建 
准确 的 用 户 兴趣 模型 , 若 用 户 在 评论 中 表现 出 来 的 相 
仆 园 越 高 , 则 表示 用 户 之 间 的 兴趣 越 相 似 ”。 郭 宇 等 
基 夺 情 感 分 析 的 方法 构建 了 社会 网 络 用 户 影 响 力 模 
型 -对 社交 网 络 用 户 在 线 评论 情感 词 进行 分 类 和 判断 ， 
格 噶 了 所 构建 模型 的 实际 可 用 性 中 。@ 持 续 使 用 意 
它 刘 重 川 等 从 信息 系统 持续 使 用 理论 出 发 ,研究 发 
是 户 使 用 微 博 中 体验 到 的 且 频 率 最 高 的 9 种 正 向 情 
感 补 7 种 负 向 情感 , 正 向 情感 与 用 户 满意 度 之 间 存 在 
显著 的 正 向 影响 关系 。 草 园 园 等 提出 情感 依恋 在 用 
卢 竹 续 使 用 意向 形成 过 程 中 起 关键 性 作用 ,以 微 信 朋 
友 圈 经 验 用 户 为 调研 对 象 ,结果 表明 满意 和 情感 依恋 
间接 影响 用 户 的 持续 使 用 行为 “。@ 情 感 分 析 方法 。 
如 R. Agarwal 等 提出 了 一 种 基于 概念 网 络 抽 取 情 境 本 
体 信息 的 情感 分 析 方 法 ,所 提取 的 文本 情感 极 性 用 情 
感 词典 来 确定 ” 。 情 感 词典 具有 简单 .直观 有 效 的 特 
点 ,而 且 不 受 领域 和 语 料 的 限制 ,具有 稳定 的 识别 效 
果 。A. Andreevskaia 等 使 用 情感 词典 中 词语 的 注释 信 
息 来 识别 与 判断 情感 词 的 极 性 "。@ 应 用 领域 。 目 
前 ,情感 分 析 已 逐渐 渗透 到 不 同 的 领域 ,如 酒店 医疗 、 
音乐 .电影 .服装 、 绘 画 , 旅 游 .社交 媒体 .网 络 与 情 等 。 
本 文 情感 分 析 是 基于 移动 图 书馆 信息 接受 的 体验 将 用 
户 感知 和 体验 的 冷漠 ,焦虑 .无聊 ,激励 ,松懈 、 操 控 、 担 
忧 , 畅 体验 ”8 个 维度 划分 为 7 类 情感 , 即 乐 .好 、 既 、 
哀 , 惧 , 恶 \ 惊 "” ,研究 影响 移动 图 书馆 信息 接受 的 影 
响 因素 。 


1.2 情感 计算 方法 


情感 计算 一 词 首先 由 R，Picard 教授 于 1997 年 出 


版 的 专著 Affective Computing 中 提出 并 给 出 了 定义 时 ; 
即 情感 计算 是 关于 情感 情感 产 生 以 及 影响 情感 方面 


的 计算 。 近 年 来 ,情感 计算 方法 不 断 丰富 ,出 现 了 图 像 


情感 计算 …” 支持 向 量 机 的 情感 计算 、 基 于 人 脸 表 
情 识 别 的 情感 计算 、 基 于 用 户 视觉 的 情感 计算 。 
目前 ,在 情感 计算 研究 中 有 学 者 采用 大 连理 工大 学 信 


息 检索 研究 室 提供 的 情感 词汇 本 体 , 该 情感 词汇 本 体 


共 被 分 为 7 个 情感 大 类 和 21 个 情感 小 类 。 其 中 ,情感 
大 类 包括 : 乐 .好 、 轻 、 哀 . 惧 ` 恶 和 惊 。 情 感 小 类 由 安 
心 .快乐 喜爱、 相信. 赞扬、 尊敬、 愤怒 、 内 次 .失望 、 翡 
伤 . 恺 惧 、 害 羞 、 怀 疑 、 姥 妨 、 贬 责 、 习 恶 、 烦 问 、 惊 奇 等 组 
成 。 同 晓 东 等 以 情感 短语 的 极 性 计算 方法 为 基础 ， 
将 移动 图 书馆 信息 接受 情感 划分 为 正 向 情感 、 负 向 情 
感 和 中 性 情感 3 个 维度 , 即 : 正 向 情感 。 正 向 情感 维 
度 包括 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 中 的 乐 和 好 情感 。 


凶 负 向 情感 。 


名 中 立 情感 。 


负 向 情感 维度 包括 移动 图 书馆 场景 化 信 
息 接 受 中 的 怒 、 衣 \ 惯 和 有 恶 情 感 。 


中 立 情 


感 维度 包括 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 中 的 惊 情感 。 


在 情感 词汇 极 性 计算 9 
小 类 的 归属 鉴定 ,明确 


P , 张 桂 宾 对 程度 


副词 进行 下 位 


相对 程度 副词 和 绝对 程度 副词 
的 语义 .语法 和 语 用 特点 。 然 后 根据 有 无 比较 对 象 和 
程度 量 级 的 差别 ,对 4 个 量 级 的 相对 程度 副词 和 绝对 
程度 副词 进行 对 比分 析 。 张 成 功 等 将 极 性 词 与 修饰 词 
组 合成 极 性 短语 作为 极 性 计算 的 基本 单元 ,提出 一 种 
基于 极 性 词典 的 情感 分 析 方 法 ”。 本 研究 以 上 述 理 
论 为 基础 ,采用 创设 场景 的 实验 方法 ,要 求 被 测 用 户 采 


用 出 声 思考 的 方法 ,大 声 讲 出 其 利用 云 舟 知识 服务 空 


间 在 6 个 典型 场景 ( 宿舍 晨 起 前 、 上 午 教 室 上 课 或 自习 、 
中 午餐 厅 就 餐 .中 午 宿舍 休息 .下 午 教室 上 课 或 自习 、 晚 


上 宿舍 休息 前 ) 的 信息 接受 感受 ,借助 于 录 屏 软件 将 用 


户 的 感知 和 体验 记录 下 来 。 实 验 者 完成 任务 后 ,由 工作 
人 员 整 理 出 实验 者 的 出 声 思 考 的 语句 ,并 将 其 转化 成 文 


本 。 通 过 文本 情感 挖掘 ,抽取 句子 中 各 个 包含 情感 信息 
的 单元 ,借助 大 连理 工大 学 信息 检索 研究 室 提 供 


的 情感 


词汇 本 体 ,判断 一 个 句子 是 否 包含 情感 以 及 计算 情感 的 


极 性 。 由 此 ,可 以 判断 实验 者 在 移动 图 


中 信息 接受 的 积极 性 和 
2 研究 设计 


2.1 研究 方法 


消极 性 


BB 馆 的 不 同 场 景 


本 研究 采用 问卷 调查 、 创 设 场景 实验 、 出 声 思 考 
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法 相 结 合 的 方法 进行 实验 ,从 辽宁 、 吉 林 和 河南 等 地 表 1 情感 程度 副词 分 类 
高 校 共 选择 30 名 云 舟 知识 服务 用 户 ,其 中 女生 18 量 级 相对 程度 副词 绝对 程度 副词 系数 量 
名 ,男生 12 名 ,来 自 于 不 同 专业 ,年龄 为 20 -23 岁 之 最 高 级 ” 最 ,最 为 分 外 .过 于 、 太 .万 分 1 
EL A 个 除外 ， 十 所 > 沙 权 氛 半生 言 i 更 高 级 ” 更 .更 加 、 更 为 .还 、 越 发 ” 极 \ 极 为 .极其 .极度 、 顶 0.75 
间 。 实 验 分 为 4 个 阶段 :四 对 所 选择 的 用 户 进行 前 测 We 
问卷 调查 ,结果 表明 所 选用 户 在 使 用 云 舟 知识 服务 
空间 的 经 验方 面 并 无 显著 差异 ,如 用 户 对 云 舟 知识 比较 级 。 比较 ` 较 ,较为 ,还 多 .多 么 非常 . 怪 、 好 、 0.5 
老 . 颇 . 颇 为 十 分 
服务 空间 使 用 的 熟练 程度 、 对 云 舟 知识 服务 空间 各 we 
项 功能 的 掌握 程度 等 。 四 进行 6 个 场景 的 信息 接受 较 低级 ” 稍 .稍稍 .稍微 . 略 . 略 咯 、 有 点 儿 、 有 些 0.25 
任务 安排 ,这 些 任 务 是 对 6 个 场景 的 统一 安排 。30 时 
名 用 户 在 3 个 地 区 进行 创设 场景 实验 ,实验 过 程 中 通 。 2.2.2 强度 值 计算 ”以 郭 顺 利 等 "的 情感 短语 的 极 


过 录 屏 软件 记录 用 户 宿舍 晨 起 (新 闻 、 时 事 、 校 园 资 
讯 .校园 交流 .随手 拍 ) .上 午 和 下 午 教室 上 课 或 自习 
(提供 与 课程 相符 的 同步 内 容 , 作 为 辅助 参与 教学 环 
名 = 中 午餐 厅 就 餐 ( 休 闲 娱 乐 的 短视 频 , 诸 如 拌 音 、 
西 交 和 火山 小 视频 等 ) 、 中 午 宿舍 休息 (简短 的 音频 
资 注 , 如 催眠 的 轻柔 音乐 或 文本 信息 朗读 ) .晚上 宿 
全 各 息 前 (电视 剧 .短视 频 .综艺 节目 .文化 节目 . 校 
用 流 )6 个 场景 的 实时 感受 和 体验 。 回 实验 过 程 回 
每 个 用 户 除了 在 实验 中 进行 出 声 思考 外 ,实验 结 
再 对 任务 完成 过 程 进行 回忆 和 记录 。 本 研究 的 
采集 由 人 工 提 取 用 户 的 实验 音频 ,并 转录 成 文 
1 过 抒情 感 订 江 。 每 个 场景 的 实验 结束 后 , 实 
验 洛 根据 自身 的 体验 勾 选 符合 自己 任务 过 程 的 情感 
词 哗 ,这 些 情感 词汇 以 大 连理 工大 学 信息 检索 人 研究 
富 痪 情感 词汇 本 体 为 基础 ,并 结合 刘 鲁 川 等 研究 中 
出 观 频 度 较 高 的 情感 词语 , 选 出 86 个 情感 词汇 供 被 
测 用 户 匀 选 ,以 分 析 用 户 在 与 云 舟 知识 服务 空 间 交 
互 电 主要 产生 了 哪些 情感 ,这 些 情感 在 用 户 信息 行 
为 的 不 同 场景 和 阶段 是 如 何 变化 的 。 
2.2 ”数据 分 析 方法 

基于 创设 场景 的 实验 ,利用 人 工 抽取 情感 词汇 ,对 
用 户 出 声 思考 的 情感 和 任务 完成 后 的 情感 词汇 选择 情 
ee td sn ny 看 的 词 频 .强度 值 , 按 
恨 信息 行 为 阶段 分 析 用 户 情感 变化 趋势 ,数据 处 理 的 
具体 流程 如 下 ， 
2.2.1 文本 预 处 理 ” 将 用 户 实验 中 的 音频 文本 化 , 利 
用 Matlab R2016a 编写 句子 分 词 程序 ,并 对 其 进行 分 词 
处 理 ,基于 使 用 获 瑛 等 "” 的 程度 副词 分 类 表 及 程度 副 
词 系 数量 L(DA) ,借助 大 连理 工大 学 信息 检索 研究 室 
的 情感 词汇 本 体 进 行 词汇 的 抽取 ,对 实验 整理 后 的 情 
感 词汇 进行 识别 和 提取 ,形成 本 研究 的 程度 副词 分 
类 中 ,如 表 1 所 示 : 
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性 计算 方法 为 基础 ,利用 大 连理 工大 学 信息 检索 研究 
室 构 建 的 中 文 情感 词汇 本 体 库 中 的 情感 词汇 的 强度 
(PW) ,结合 吴 丹 等 对 情感 极 性 短语 的 强度 计算 公 
式 ”, 将 否定 词 “不 ”的 系数 E( NA) 定 为 -0.8 而 不 是 
-1 ,避免 了 否定 副词 修饰 中 心 词 时 不 但 对 极 性 词 极 性 
置 反 还 会 在 强度 上 削弱 的 问题 ,例如 * 不 丰富 " 和” 贫 
将 "并 不 是 等 价 关系 , 列 出 算法 公式 ( 见 表 2) 。 
表 2 情感 短语 极 性 计算 公式 


极 性 短语 强度 计算 公式 例句 强度 
S=PW E(PW) 信息 丰富 3 
S=NA+PW E(PW) xE(NA) 信息 不 丰富 -2.4 


S=NA+NA+PW E(PW) xE(NA) xE(NA) 信息 不 是 不 丰富 1.92 


信息 比较 丰富 2 


S=DA +PW E(PW) + (1-E(PW)) xL 


(DA) 车 P(W) 是 正面 的 
E(PW)+(-1-E(PW)) x 
L(DA) 若 P() 是 负面 的 


3.1 情感 短语 分 类 

3.1.1 情感 短语 的 极 性 和 强度 ”在 实验 过 程 中 ,30 
名 被 测 用 户 在 6 个 创设 的 场景 中 共 表 述 了 233 个 情感 
词汇 。 依 据 大 连理 工大 学 信息 检索 研究 室 构建 的 中 文 
情感 词汇 本 体 库 对 情感 词汇 从 正 向 情感 、 负 向 情感 和 
中 性 情感 3 个 维度 进行 分 类 ,并 统计 这 3 et 
极 性 短语 或 词汇 出 现 的 频次 和 强度 值 。 统 计 结 

示 , 正 向 情感 短语 或 词汇 出 现 了 59 次 ， es 
或 词汇 出 现 了 60 次 ,中 性 情感 短语 或 词汇 出 现 了 114 
次 。 正 向 情感 短语 或 词汇 出 现 的 频次 与 负 向 情感 短语 
或 词汇 出 现 的 频次 相近 。 对 这 3 个 维度 的 情感 强度 进 
行 计 算 , 正 向 情感 极 性 短语 或 词汇 的 强度 值 为 207.5 ， 
负 向 情感 极 性 短语 或 词汇 的 强度 值 为 234. 1 ,中 性 情 
感 极 性 短语 或 词汇 的 强度 值 为 301.3, 结 果 显 示 负 向 
情感 的 极 性 强度 略 大 于 正 向 情感 的 极 性 强度 。 

3.1.2 情感 短语 的 大 类 和 强度 ”大 连理 工大 学 信息 


信息 很 贫 靖 =2 


tr 


ll 
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检索 研究 室 构建 的 中 文 情感 词汇 本 体 的 情感 分 类 体系 衰 \ 惧 、 恶 . 惊 。 移 动 图 书馆 场景 化 信息 接受 涉及 到 了 
以 P. Ekman 的 六 大 类 情感 分 类 体系 为 基础 , 细 分 7 个 大 类 ,13 个 小 类 。 其 中 “ 恶 " 情 感 大 类 的 短语 频次 
为 七 大 类 21 个 小 类 。 七 大 类 情感 分 别 是 乐 、 好 、 怒 、 最 高 ,其 次 是 “好 ”" ,如 表 3 所 示 : 

表 3 情感 类 极 性 短语 或 词汇 统计 


情感 大 类 ”情感 小 类 例 词 频次 频次 合计 频率 强度 值 。。 强度 值 合计 生生 
乐 快乐 心 . 愉 悦 、 通 畅 、 轻 松 13 18 7.62% 55.5 69 7;17 
安心 乐意 ,放心 、 合 意 5 13.5 
好 尊敬 一 一 49 20. 8% 一 205.3 21.32 
赞扬 准确 、 及 时 、 良 好 , 快 41 163.8 
相信 确定 、 值 得 .可 信 可 靠 8 41.5 
祝愿 一 一 一 
怒 愤怒 可 气 1 1 0.42% 3 3 0.31 
惧 慌 急躁 求救 .曲折 3 3 2.52% 17 17 1:77 
妨 悍 = a 本 
羞 芭 匡 
烦闷 烦躁 ,心烦 .疲惫 . 闽 气 43 119 50.42% 215.5 529.1 54.95 
僧 恶 讨厌 麻烦 不 快 6 34.8 
贬 责 误 事 马虎 .忽悠 68 268.8 
妒忌 一 一 一 
怀疑 不 够 .不 敏 2 10 
惊奇 好 奇 1 1 0.42% 3 3 0.31 
悲伤 可 惜 \ 忆 惜 37 42 17.8% 115. 25 136.5 14. 17 
失望 无 语 \ 不 足 5 21.25 
商 要 加 四 
思 一 一 = 
?es 情感 变化 分 析 宿舍 休息 前 这 6 个 场景 中 ,通过 计算 每 个 场景 正 负 强 


全 本 研究 将 实验 过 程 分 为 6 个 场景 以 描述 被 测 用 户 ”上 度 值 的 差 值得 出 , 负 向 情感 与 正 向 情感 的 差距 呈现 为 
的 情感 变化 。 为 了 进一步 研究 移动 图 书馆 场景 化 信息 “波动 状态 ,最 小 差距 是 2. 5 ,最 大 差距 为 16.3。 而 在 晚 
接 食 的 影响 因素 , 需 对 用 户 在 不 同 场景 的 情感 变化 , 情 。 上 宿舍 休息 场景 发 生 反 转 , 正 向 情感 大 于 负 向 情感 , 差 
感 类 短语 频次 及 七 大 类 情感 的 变化 进行 分 析 。 值 为 2.5。 

3.2.1 正 负 向 情感 变化 ”用户 在 移动 图 书馆 创设 的 。 3.2.2 情感 类 短语 频次 ”实验 结果 表明 ,移动 图 书馆 
6 个 不 同 的 场景 接受 信息 ,其 正 负 向 情感 均 呈 波动 性 ” 不 同 的 场景 中 ,用 户 信 息 接受 的 情感 涉及 到 七 大 类 ,这 
变化 。 移 动 图 书馆 6 个 场景 的 正 负 向 情感 变化 如 图 1 ”七 大 类 情感 短语 频次 出 现 均 有 波动 。 移 动 图 书馆 6 个 
所 示 : 场景 的 正 负 向 情感 频次 变化 如 图 2 所 示 : 


-100 2 4 -23.5 -32.25 AS-48.8 -24.8 -82.25 宿舍 晨 起 前 教室 上 课 或 自 餐厅 就 餐 
一 人 用 一 一 上 千 上 标 马 习 一 一 中 午 和 餐厅 
a 正 向 情感 信 o 负 向 情感 信 Be 
i 图 2 不 同 场景 的 七 大 类 情感 短语 频次 变化 趋势 
由 图 1 所 示 , 正 负 向 情感 的 变化 从 晨 起 前 到 晚上 由 图 2 所 示 在 晚上 宿舍 休息 场景 中 ， “ 乐 ” 和 
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“好 ”的 情感 出 现 的 频次 较 多 ,在 午餐 场景 中 ,“ 怒 ”的 
情感 出 现 的 频次 较 多 ,在 午餐 .午休 和 晚上 休息 3 个 场 
景 中 出 现 的 情感 频次 一 般 , 在 午餐 场景 中 “ 恶 ” 的 情 
感 出 现 的 频次 较 多 ,在 晚上 宿舍 休息 时 ,“ 惊 "和 “ 户 ” 
的 情感 出 现 的 频次 较 多 。 由 图 2 所 示 ,移动 图 书馆 场 
景 化 信息 接受 体验 愉悦 度 较 高 的 场景 是 晚上 宿舍 休息 
场景 ,而 用 户 信 息 接受 体验 愉悦 度 较 低 的 场景 是 中 午 
就 餐 场景 ,而 晚上 宿舍 休息 场景 中 衣 的 情感 成 分 最 大 ， 
主要 体现 为 信息 接受 中 的 不 足 。 

3.2.3 七 大 类 情感 的 变化 ”根据 创设 的 6 个 场景 中 
的 每 个 情感 大 类 强度 值 之 和 ,做 出 情感 变化 图 ,可 以 了 


解 用 户 在 移动 图 书馆 不 同 场景 的 情感 变化 。 移 动 图 书 
馆 6 个 场景 中 的 情感 强度 变化 如 图 3 所 示 : 


一 -宿舍 晨 起 前 -至 - 上 午 教室 上 课 或 自习 到- 中 午餐 厅 就 餐 
- 兴 中 午 宿舍 休息 。” - 兴 下 午 教室 上 课 或 自习 -全 晚上 宿舍 休息 前 


3 不 同 场景 的 七 大 类 情感 短语 强度 变化 


会 由 图 3 所 示 ,通过 对 被 测 用 户 在 6 个 场景 体验 的 
情感 录 屏 ,结合 用 户 任务 结束 后 对 情感 词 的 勾 选 分 析 ， 
七 大 类 情感 短语 强度 在 不 同 场景 的 变化 如 下 :中 晨 起 
前 疡 景 。 虽 然 用 户 在 该 场景 的 体验 愉悦 度 较 高 ,但 是 
世 友 在 “ 恶 "和 “ 户 ”" 的 情感 成 分 ,但 是 由 于 该 场景 停留 
的 时 间 较 短 , 且 移动 图 书馆 资源 的 碎 化 程度 较 低 ,难以 
满足 用 户 在 该 场景 的 需求 。 如 用 户 N09 描述 :“ 这 个 
系统 比 我 以 往 用 的 要 好 ,信息 文字 较 短 ,可 避免 长 时 间 
阅读 疲惫 。 另 外 ,由 于 移动 图 书馆 信息 的 更 新 频率 较 
低 , 时 效 性 不 强 。 使 用 户 场景 化 信息 接受 愉悦 度 较 低 。 
如 用 户 N06 描述 : "系统 内 容 更 新 得 慢 。@ 上 午 教室 
上 课 或 自习 的 场景 。 在 该 场景 中 信息 接受 体验 的 愉悦 
度 较 低 ,这 是 由 于 上 课 或 自习 时 间 使 用 移动 图 书馆 的 
可 能 性 较 小 ,没有 “ 怒 "“ 惧 "“ 惊 "的 情感 成 分 , 却 具有 
“ 恶 "和 "“ 哀 "的 情感 成 分 ,主要 是 由 于 其 未 具备 与 上 课 
或 自习 场景 相配 合 的 资源 .技术 和 服务 等 情境 ,如 果 移 
动 图 书馆 能 够 延伸 和 拓展 服务 与 课堂 教学 互补 , 则 可 
以 提升 用 户 的 体验 愉悦 度 。 如 用 户 N023 描述 :“ 要 是 
系统 能 根据 我 的 位 置 知道 我 需要 什么 就 好 了 。”@ 中 午 
餐厅 就 餐 场 景 。 在 该 场景 中 除了 没有 “ 惊 "的 情感 成 
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分 外 ,其 余 六 大 类 情感 成 分 均 涉 及 ,但 是 “ 恶 ” 的 情感 
成 分 最 大 ,主要 是 由 于 移动 图 书馆 目前 并 未 能 根据 用 
户 所 处 的 时 空 识别 场景 ,并 不 能 根据 用 户 所 处 的 场景 
为 其 提供 适 配 的 服务 ,如 新 闻 类 娱乐 类 和 社交 类 资源 
等 。 如 用 户 N06 描述 :“ 无 论 去 哪个 地 方 ,功能 一 样 ， 
内 容 一 样 。 宿舍 午休 时 场景 。 在 该 场景 中 ,“ 衣 ”的 
情感 成 分 最 强 , 午 休 沉 迷 于 信息 资源 时 ,但 是 没有 时 间 
提醒 ,可 能 会 影响 用 户 休息 。 如 用 户 N30 描述 :午休 
的 时 候 不 知 不 觉 的 就 到 了 上 课时 间 了 ,要 是 能 及 时 提 
醒 就 好 了 。”@ 下 午 教室 上 课 或 自习 场景 。 在 该 场景 
中 ,用 户 信 息 接 受 情感 强度 均 非 最 高 或 最 低 ,情感 并 不 
明显 。 如 用 户 N12 描述 :一 开始 还 党 得 挺 好 的 ,可 是 
有 熟悉 了 后 觉得 功能 还 是 这 些 , 有 点 失望 ”@ 晚 上 宿 
舍 休 息 前 场景 。 在 该 场景 中 ,“ 乐 "和 “好 ”的 情感 成 分 
较 大 ,但 是 其 他 部 分 情感 成 分 也 存在 。 这 说 明 在 晚上 
宿舍 休息 前 场景 中 , 仍 有 资源 .技术 、 服 务 、 移 动 、 社 交 
和 终端 情境 并 不 能 满足 用 户 所 在 场景 的 需求 。 如 用 户 
N16 描述 :“ 要 是 晚上 休息 时 能 提供 类 似 ” 快 手 “ 的 视 
频 就 好 了 。” 用 户 N11 描述 :“ 这 个 系统 要 是 能 和 亲人 
能 还 五 

能 
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语音 呀 .视频 呀 就 好 了 。" 用 户 N013 描述 :“ 功 能 还 可 
以 ,可 以 自己 编写 书 、 记 笔记 。” 用 户 N26 描述 :“ 不 外 
根据 时 间 变 化 自动 调节 阅读 模式 。” 
3.3 实验 结果 讨论 
3.3.1 影响 情感 的 情境 因素 

(1) 资 源 情境 。 包 括 :准确 性 :所 提供 的 信息 必 
须 准 确 ,以免 误 导 用 户 , 从 而 使 用 户 失 去 利用 移动 图 书 
馆 进行 信息 接受 的 信心 ;@ 新 颖 性 :移动 图 书馆 不 仅 应 
包含 现 有 资源 类 型 , 亦 应 该 对 接 本 地 新 闻 平台 和 学 校 
新 闻 平台 ,使 信息 资源 更 为 丰富 , 量 信 息 资 源 更 为 新 
颖 ;@@ 权 威 性 :移动 图 书馆 信息 资源 对 用 户 的 影响 程 
度 ,这 些 信息 资源 出 处 是 否 可 以 得 到 有 效 的 验证 ,以 免 
影响 系统 的 资源 口碑 ;@ 标 准 化 :信息 描述 和 信息 组 织 
方式 是 否 统 一 ,否则 会 影响 到 系统 资源 组 织 的 专业 性 ; 
个 性 化 :移动 图 书馆 信息 资源 组 织 是 否 根 据 用 户 信 
息 需 求 进 行动 态 组 织 ,否则 会 造成 服务 的 同 质 化 ;@ 可 
视 化 :是 将 知识 符号 化 的 水 平和 程度 ,良好 的 可 视 化 有 
助 于 用 户 信 息 接受 体验 愉悦 度 的 提升 。 

(2) 技 术 情 境 。 包括: 流畅 性 ;提升 服务 平台 的 
反馈 和 响应 速度 ,交流 与 反馈 的 通畅 程度 ;@ 安 全 性 : 
服务 平台 是 否 能 深度 刻画 用 户 形象 ,是 否 能 够 采取 有 
效 措施 保护 用 户 隐私 ;@ 适 配 性 :基于 用 户 信息 接受 期 
望 ,强化 其 所 提供 的 服务 能 与 用 户 终端 很 好 地 自 适 
应 。 


毕 达 天 ， 王 福 . 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 过 程 的 情感 变化 研究 


| 
C| InaxIV 瑟 个 F 只 有 册 


[J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(6) :20 - 28. 


le 包括 :中 协调 性 :各 类 服务 要 素 相 
地 结合 在 一 起 的 协调 能 力 , 如 果 要 素 不 协调 则 会 
。 @ 有 效 性 :对 用 户 需求 的 满足 程度 及 
距离 用 户 预 期 效果 的 差距 程度 , 可 以 衡量 能 否 满足 用 
户 的 实际 需求 ;@ 针 对 性 :是 否 人 允许 用 户 根据 自己 的 理 
解 进行 “私人 定制 ”, 用 户 信息 接受 体现 为 极致 单 品 ; 
(适时 性 :用 户 信 息 诉求 得 到 快速 响应 的 程度 ,避免 用 
户 信息 接受 焦灼 感 的 产生 ;@) 适 量 性 :平台 发 布 的 信息 
的 信息 量 是 否 适当 ,在 信息 迷航 和 信息 缺失 之 间 找 到 
平衡 点 。 
(4) 移 动情 境 。 包 括 :中 感知 性 :对 用 户 
下 的 空间 位 置 捕捉 与 响应 的 灵敏 度 与 及 时 性 ” ;@) 适 
应 性 :支持 不 同 移动 设备 ,有 旦 能 够 根据 用 户 信 息 需 求实 
现 没 备 的 适 配 调试 
六 5) 社交 情境 。 包括 ， 中 便捷 性 :能 否 允 许 用 户 在 


(4) 移动 设备 。 增 强 移动 设备 的 功能 ,如 内 容 自 
\ 阅 读 模 式 的 自 适 应 服务 和 移动 设备 电池 续 


(5) 社 交 媒 体 。 在 微 媒体 、 自 媒体 和 全 媒体 时 代 ， 
te 与 用 户 之 间 的 多 维度 连接 ,这 种 
连接 有 助 于 促进 信息 的 流转 ,实现 信息 流 和 关系 流 的 
有 机 融合 ” ,促进 信息 接受 的 流畅 性 和 便捷 性 ,使 移 
动 图 书馆 信息 接受 的 体验 愉悦 度 更 强 。 


4 ”移动 图 书馆 场景 化 服务 策略 
4.1 移动 图 书馆 情境 配置 方案 


通过 利用 云 舟 知识 服务 空间 对 6 个 场景 的 应 用 过 
程 的 情感 变化 分 析 , 笔 者 发 现 移动 图 书馆 信息 接受 离 
不 开场 景 , 如 学 习 场景 ,阅览 场 景 、 休 闲 场 景 、 娱 乐 场景 
和 场景 无 处 不 在 , 且 已 融入 到 移动 图 书馆 


最 愉 时 空 受 限 下 便利 、 快捷 地 进行 交互 ; 包 黏 附 性 : 交 


苇 颖 方 意愿 的 强度 以 及 交互 需求 与 交互 信息 的 匹配 程 
用 可 控 性 ; 服务 平台 对 用 户 实时 状态 数据 的 获取 的 
难 易 程 度 。 


@ 〇 (6) 终 端 情境 。 包 括 :@ 灵 活性 :在 任何 地 点 平台 
g 林 访问 性 .开放 性 和 灵活 性 都 可 以 得 到 保证 ;@) 任 意 
全 大 许 24 小 时 人 网 ,并 可 在 不 同 场景 中 随时 效 取 也 
需 信 息 ;@@ 多 样 性 :无 社会 背景 职业 身份 .价值 观 
性 别 等 差异 的 任何 人 。 
3<2 影响 情感 的 场景 因素 
忆 (1) 大 数据 。 通 过 运用 大 数据 挖掘 用 户 的 历史 信 
息 震 求 .历史 搜索 习惯 和 历史 信息 接受 偏好 ,结合 用 户 
所 册 场 景 及 场景 的 变化 ,可 以 预测 用 户 类 似 场景 的 信 
息 需 求 ,可 以 为 用 户 推荐 相关 的 场景 ,为 用 户 提供 符合 
其 信息 需求 期 望 .信息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 的 场 
景 化 情境 配置 ,增强 用 户 信息 接受 体验 的 愉悦 度 。 

(2) 传感器 。 丰 富 传感器 的 数量 ,增强 传感器 的 
功能 ,并 将 传 感 名 与 移动 图 书馆 有 将 地 关联 和 珊 

能 够 实时 感知 用 户 所 处 的 时 空 变 化 ,根据 大 数 

据 挖 据 的 用 户 信息 需求 期 望 . 信 息 搜索 习惯 和 信息 接 
受 偏好 ,能 有 针对 性 地 为 用 户 所 处 的 场景 配置 情境 , 增 
强 移动 图 书馆 的 智能 性 和 自 适应 性 ,从 而 提升 用 户 的 
感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 ,增强 用 户 持续 使 用 的 意愿 ， 
避免 移动 图 书馆 被 弃 用 或 卸载 。 

(3) 定 位 系统 。 定 位 系统 不 仅仅 能 感知 到 用 户 所 
处 场景 及 场景 的 变化 ,还 能 感知 用 户 所 处 的 身体 姿态 ， 
根据 用 户 的 身体 状态 ,为 用 户 提供 智能 化 和 智慧 化 的 
服务 ,使 移动 图 书馆 服务 人 性 化 和 个 性 化 。 


息 接受 的 方方面面 。 在 这 种 情形 下 ,移动 图 书馆 如 
何人 E 够 感知 用 户 情境 ， a ma 
状态 用户 的 信息 需求 等 ,让 用 户 在 不 同 场景 中 获得 极 
致 单 品 的 畅 (Flow ) 体验 是 值得 我 们 关注 的 '” 。 基 于 
移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 的 分 析 ,结合 TAM 模型 
和 TTF 模型 ,形成 移动 图 书馆 场景 化 情境 配置 方案 
( 见 表 4)。 

4.2 移动 图 书馆 创新 服务 思路 

表 4 列 出 了 移动 图 书馆 场景 化 信息 接受 情景 配 
置 。 基 于 此 表 集 合 已 有 理论 成 果 , 笔 者 认为 移动 图 书 
馆 创 新 服务 和 信息 空间 再 造 的 方向 应 包括 以 下 几 个 方 


面 : 
(1) 适 应 信息 环境 变化 。 移 动 图 书馆 应 积极 地 适 
应 信息 环境 的 变化 ,动态 地 洞察 用 户 信 息 需 求 期 望 \ 信 


息 搜 索 习 惯 和 信息 接受 偏好 的 变化 ,不 断 丰富 和 细 化 
言 息 接受 情境 ,充分 发 挥 移 动情 境 .社交 情境 和 终端 情 
境 的 效用 ,以 满足 用 户 信 息 接受 期 望 的 变化 ,增强 用 户 
言 息 接受 体验 的 愉悦 度 ,进而 增强 平台 与 用 户 的 粘性 ， 
强化 用 户 持续 使 用 意愿 ” 。 

(2) 场 景 要素 戏 和 人 服务。 虽然 大 数据 、 传 感 器 、 移 
动 设备 .社交 媒体 .定位 系统 场景 五 要 素 在 移动 图 书馆 
渐进 引入 ,但 是 这 些 场景 要 素 并 未 真正 发 挥 其 实际 效 
用 ,如 传感器 不 能 感知 用 户 身 体 的 实时 姿态 ,以 至 于 所 
提供 的 服务 均 为 无 差别 的 同 质 化 服务 形式 ;定位 系统 
虽然 能 定位 用 户 位 置 , 识 别 用 户 所 处 的 场景 ,但 是 却 并 
未 与 移动 图 书馆 的 场景 服务 关联 ,移动 图 书馆 并 未 提 
供 基于 用 户 位 置 的 针对 性 服务 ;这 些 现状 迫使 业界 对 
移动 图 书馆 服务 进行 认真 的 反思 。 
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表 4 移动 图 书馆 场景 化 情境 配置 
场景 序号 。 场景 名 称 清 境 配置 方案 配置 方式 。 配置 难度 体验 愉悦 度 
场景 1! 宿 含 晨 起 资源 情境 “当地 新 闻 时 事 校园 资讯 \ 佼 园 交流 .随手 拍 等 个 性 中 等 激励 .引导 和 畅 体验 
技术 情境 将 当地 新 闻 . 时 事 等 信息 嵌入 到 移动 图 书馆 中 标准 
服务 情境 。 ”根据 用 户 浏览 信息 的 偏好 提供 极 臻 单 品 服务 个 性 
移动 情境 。 ”能够 捕 提 用 户 身体 姿态 ,为 不 同 终端 实现 内 容 自 适应 标准 
社交 情境 ”能够 转发 .评论 .点 赞 .和 社 群 好 友 互 动 标准 
终端 情境 可 以 在 不 同 场景 中 动态 地 获取 其 所 需要 的 信息 标准 
场景 2 上午 教 室 上 课 ”资源 情境 提供 与 课程 相符 的 同步 内 容 ,作为 辅助 参与 教学 环节 标准 。 ”一 般 操控 ,引导 和 畅 体验 
技术 情境 。 ”将 课程 内 容 嵌 入 到 移动 图 书馆 平台 中 ,实现 辅助 教学 标准 
服务 情境 。 只 需 匹 配 其 课程 所 需要 的 相关 服务 ,服务 形式 单 _- 标准 
移动 情境 ”能够 捕 提 用 户 身体 姿态 ,为 不 同 终端 实现 内 容 自 适应 标准 
社交 情境 。 ”在 社 群 内 进行 课程 内 容 的 交互 ,寻求 解决 问题 的 方案 个 性 
终端 情境 。 只 需 适应 课程 内 容 即 可 ,适应 的 动态 性 需求 较 弱 标准 
场景 3 ”中 午餐 厅 就 餐 ”资源 情境 。 “休闲 .娱乐 类 资源 ,诸如 拌 音 .西瓜 和 火山 小 视频 等 个 性 中 等 激励 .松懈 . 操 控 、 
二 技术 情境 ”要 确保 连接 速度 ,保障 流畅 性 和 响应 的 及 时 性 标准 引导 和 畅 体验 
EN 服务 情境 ”适时 将 文字 类 信息 转化 为 语音 信息 ,方便 用 户 就 餐 个 性 
(© 移动 情境 ”能够 定位 用 户 所 处 的 场景, 动态 改变 页 面 旦 现 方式 个 性 
ee 社交 情境 ”需要 具有 语音 评论 的 功能 和 弹 幕 功能 ,便于 交互 个 性 
局 终端 情境 ”能 够 根据 用 户 身体 姿态 ,实现 阅读 模式 的 动态 调整 标准 
IE。 各 全 和 休 页 天 情境 。 何 短 的 首 频 交 浙 , 如 俯 甩 的 轻音乐 或 文本 信息 天 个 性 中 等 担忧 .松懈 ,操控 、 
人 技术 情境 ”根据 用 户 身体 姿态 和 行为 模式 ,自动 渐进 地 调节 音量 个 性 引导 和 畅 体验 
CD 服务 情境 。 ”根据 用 户 的 课程 表 信 息 及 时 间 , 适 时 提醒 用 户 休息 个 性 
CN 移动 情境 。 能 够 根据 用 户 的 身体 状态 感知 用 户 是 否 进入 睡眠 个 性 
与 社交 情境 ”关闭 社交 情境 ,设置 其 为 免 打扰 模式 ,进入 社交 体 也 个 性 
让 终端 情境 。 ”根据 用 户 身体 姿态 ,捕捉 用 户 需 求 , 按 需 关闭 服务 个 性 
_ 珊 各。 下午 教室 上 课 。 资源 情境 提供 与 课程 相符 的 同步 内 容 , 作 为 铺 助 参与 教学 环 地 标准 。 ”一 般 操控 ,引导 和 畅 体验 
>< 技术 情境 将 课程 内 容 哄 入 到 移动 图 书馆 平台 中 ,实现 辅助 教学 标准 
全 服务 情境 。 只 需 匹配 其 课程 所 需要 的 相关 服务 标准 
移动 情境 。 ”能够 捕 提 用 户 身体 姿态 ,为 不 同 终端 实现 内 容 自 适应 标准 
二 社交 情境 。 ”在 社 群 内 进行 课程 内 容 的 交互 ,提出 解决 问题 的 方案 个 性 
© 终端 情境 。 只 需 适应 课程 内 容 即 可 ,适应 的 动态 性 需求 较 弱 标准 
场景 6 。 晚上 宿舍 休息 ”资源 情境 电视剧、 短视 频 综艺 节目 .文化 节目 校园 交流 等 个 性 高 等 冷漠 .焦虑 .无聊 .激励 、 
技术 情境 ”将 网 络 资源 嵌入 到 移动 中 ,并 根据 用 户 需 求 动态 优化 个 性 松懈 操控、 引导 和 畅 体验 
服务 情境 。 需要 提供 多 元 化 的 一 站 式 服务 和 精准 的 个 性 化 服务 个 性 
移动 情境 “根据 用 户 身体 状态 感知 用 户 是 否 进入 睡眠 状态 标准 
社交 情境 。 引导 用 户 利用 社交 媒体 功能 ,增强 和 丰富 社交 功能 个 性 
终端 情境 ”能 够 捕 所 用 户 身体 姿态 ,为 不 同 终端 实现 内 容 自 适应 个 性 


(3) 新 媒体 刺激 的 调适 。 近 年 来 各 类 新 媒体 吸引 
了 用 户 的 注意 力 ,使 用 户 在 信息 接受 中 具有 了 较 高 的 
体验 愉悦 度 ” ,然而 社交 媒体 在 移动 图 书馆 的 功能 却 
比较 简单 ,表现 为 点 赞 、 转 发 和 评论 ,基于 信息 需求 期 
望 .信息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 的 社 群 交 互 功能 较 
为 缺乏 , 且 并 不 丰富 。 

《4) 细 化 用 户 画 像 的 功能 。 目 前 移动 图 书馆 具有 
了 一 定 的 用 户 画 像 功 能 ” ,但 是 这 些 功 能 尚 需 进一步 
细 化 ,真正 体现 出 为 用 户 提供 极致 单 品 服务 方向 的 畅 
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体验 的 思路 。 为 此 ,不 仅 要 对 用 户 画 像 ,还 要 对 场景 画 
像 ,在 用 户 画 像 和 场景 画像 之 间 基 于 用 户 信息 接受 期 
望 的 关联 ,真正 解决 场景 -行为 -情境 "三 者 之 间 为 
什么 适 配 、 适 配 什么 、 如 何 适 配 的 问题 。 

(5) 移动 图 书馆 场景 识别 。 通 过 对 场景 画像 , 明 
确 不 同 场景 的 特征 及 信息 接受 情境 配置 的 需求 ,便于 
移动 图 书馆 识别 不 同 场景 ,并 基于 用 户 信息 需求 期 望 、 
言 息 搜 索 习惯 和 信息 接受 偏好 ,为 用 户 推荐 场景 。 

(6) 移 动 图 书馆 场景 推荐 。 基 于 用 户 在 同一 场景 
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的 信息 需求 期 望 、 信 息 搜 索 习 惯 和 信息 接受 偏好 的 相 
似 度 ,并 根据 不 同 场景 的 相似 程度 ,实现 对 具有 相同 信 
息 接 受 期 望 的 用 户 进行 场景 推荐 。 

以 上 6 个 方向 的 移动 图 书馆 服务 创新 思路 均 是 基 
于 TAM 模型 的 不 同 维度 细 化 ,其 最 终 目 的 是 为 了 增强 
用 户 信 息 接受 的 体验 愉悦 度 ,适应 目前 流量 时 代 向 场 
景 时 代 的 转变 趋势 ,增强 用 户 与 平台 的 交互 儿 性 。 


本 文 综合 利用 了 问卷 调查 方法 .创设 场景 的 实验 

法 和 出 声 思考 的 方法 ,借助 情感 分 析 方 法 对 移动 图 书 

馆 的 信息 接受 的 影响 因素 进行 了 探究 ,指出 移动 图 书 

馆 场景 化 信息 接受 影响 因素 的 本 质 是 目前 移动 图 书馆 

淡 有 很 好 地 实现 “场景 -需求 - 情境 “场景 -搜索 - 

情 流 "和 “场景 -接受 -情境 "的 3 个 维度 适 配 。 具 体 

体 跑 在 不 同情 境 维度 需要 不 断 丰富 ,不 同 场景 功能 需 

要 响 断 强化 ,并 克服 现 有 信息 接受 情境 和 场景 要 素 在 

5 测 图 书馆 游离 的 现状 ,也 避免 情境 单元 和 场景 要 素 

在 移动 图 书馆 同 质 化 配置 的 现状 ,从 而 让 用 户 对 移动 

图 芹 馆 的 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 不 断 强化 ,增强 用 

睛 弗 续 使 用 的 意愿 ,将 场景 做 成 具有 温度 和 具有 故事 

的 篇 息 接受 时 空 。 本 文 利用 情感 分 析 探究 移动 图 书馆 

信和 间 接受 影响 因素 存在 一 定 的 不 足 ,因为 情感 是 一 个 

复 荣 且 涵 盖 广 泛 的 概念 ,情感 分 析 需 要 结合 用 户 所 处 

的 灼 为 具体 分 析 极 性 和 强度 , 且 情 感 分 析 并 不 仅 限于 

语 祝 , 还 有 身体 姿态 和 面部 表情 等 需要 综合 考虑 。 
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Emotional Changes in Scenario Acceptance Process of Mobile Library 
Bi Datian: Wang Fu’ 
! School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
“Inner Mongolia University of Technology Library ,Hohhot 010051 

Abstract: [Purpose/significance | In order to enhance users ”pleasure degree of the scene information acceptance 
experience of mobile library, enhance the contexts ”perceived usefulness and perceived ease of use, and strengthen users” 
continued willingness to accept information, to design products and services that truly meet the expectations of user infor- 
mation acceptance. [Method/process| Based on the method of thinking aloud and the experimental method of creating 
siffiaiion , this paper quantifies the Emotional Phrases of users ”information acceptance experience by using the coefficients 
of 了 adverbs, Chinese emotional lexicon ontology and polar phrase intensity calculation formula, and analyzes the key 
fagtoys that affect the experience of mobile library ’ s scene information acceptance. [ Result/conclusion | The results show 
taeihe emotional changes in the process of scene-based information acceptance in mobile libraries mainly depend on the 
maiehing degree of “Scene-Behavior-Context”. Based on this, the scenario allocation schemes for different scenarios are 
designed , and the direction of scene-based service innovation in mobile libraries is pointed out. 


( NKeywords: mobile library information acceptance context text sentiment analysis affective intensity calculation 
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